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Tagesfamilien
Ziurcher Unterland

2019 wurden 342 Kinder (Vorjahr 321) in 73 Tagesfamilien (Vorjahr 74) wah-
rend 141'121.5 Betreuungsstunden (Vorjahr 125’011) individuell, flexibel und
familiennah betreut. Die Kinder-
betreuung im Zircher Unterland
Gber TFZU hat nochmals leicht zu-
genommen und das Einzugsgebiet
wurde um eine weitere Gemeinde

Gemeinden

vergrossert.

Einzugsgebiet TFZU

Im Frihling 2019 hat die Ge-
meinde Winkel mit uns eine Leis-
tungsvereinbarung  abgeschlos-
sen. Dies ist momentan die 28. Ge-

meinde, mit der wir die Zusam-
menarbeit in einer Leistungsver-
einbarung geregelt haben.

Geschiftsstelle, Co-Leitung TFZU (B. Weidmann + B. Guillet)

Die laufende Optimierung der Abldufe und die Anpassung an Vorgaben des na-
tionalen Verbandes kibesuisse beschaftigen uns.

Der nationale Verband kibesuisse legt Qualitdtsstandards fir Kitas, Hort und
Tagesfamilien fest. Diese enthalten Empfehlungen zum Einholen des Strafregis-
terauszugs und zur Wiederholung des Nothelferkurses fiir Kleinkinder.

Als institutionelle Tagesfamilienorganisation sind uns Pravention und Transpa-
renz in der Kinderbetreuung wichtig. Wir verlangen deshalb seit 2019 von allen
neuen und bestehenden Betreuungspersonen in einem regelmassigen Abstand
von 5 Jahren den Strafregisterauszug fiir Privatpersonen und den Sonderpri-
vatauszug. Von allen mit ihnen im gleichen Haushalt lebenden erwachsenen
Personen (>18 Jahre), muss gleichzeitig der Strafregisterauszug eingereicht
werden. Die Kosten dafiir Gbernehmen bei aktiven Betreuungspersonen wir als
Arbeitgeber.

Konsequent missen alle unsere Betreuungspersonen im Abstand von 5 Jahren
den Nothelferkurs fiir Kleinkinder absolvieren. Die Kosten tragt TFZU.

Diverse Merkblatter wurden Uberarbeitet und Neue erstellt, die Suche nach zu-
sétzlichen Betreuungspersonen auf diversen Kanalen intensiviert.

Am 11. November 2019 haben B. Weidmann und B. Guillet in Olten an der vom
Verband kibesuisse organisierten nationalen Fachtagung zum Thema «Kindes-
schutz — Pravention von Grenzverletzungen in der familien- und schulergén-
zenden Betreuung» teilgenommen. 240 Personen nahmen an der Fachtagung
zu einem Thema teil, das im Zusammenhang mit dem 30-jahrigen Bestehen der
UN-Kinderrechtskonvention steht. Die Tagung brachte Leitungspersonen von
Betreuungsangeboten, Verantwortliche von Kantonen, Gemeinden und Ver-
banden sowie Mitglieder von Aufsichtsbehdrden und Fachpersonen zusam-
men. Aus verschiedenen Blickwinkeln wurden professionelle Ansatze im Um-
gang mit der Pravention von psychischen, physischen und sexuellen Grenzver-
letzungen beleuchtet und in Praxisbeispielen vertieft.

Vermittlung / Begleitung (B. Weidmann)

2019 begleitete Tagesfamilien Ziircher Unterland 368 Betreuungsverhaltnisse
(Vorjahr 341).

Jahres- und Finanzbericht TFZU 2019

Jahresbericht 2019

(verfasst von Brigitta Guillet)

Es haben sich 107 Eltern (Vorjahr 92) fiir die Vermittlung eines Betreuungsplat-
zes angemeldet. 26 Personen (Vorjahr 34) haben sich als Betreuungsperson be-
worben.

2019 wurden in unseren Tagesfamilien vier Babys geboren. Wir
freuen uns mit den Eltern und Geschwistern tiber die neuen
kleinen Erdenbirger. Vertretungen wahrend den Mutter-
schaftspausen konnten organisiert werden.

Die Suche nach geeigneten und motivierten Mitarbeiterinnen ist nicht einfach.
Wir waren gezwungen, neue Wege zu gehen und haben versucht, kreative
Ideen umzusetzen. Die sorgféltige Abklarung wahrend dem Bewerbungspro-
zess tragt zu unserer tiefen Fluktuation bei.

Bernadette Weidmann hat mit den Betreuungspersonen Mitarbeitergesprache
geflihrt oder Beobachtungsbesuche in den Tagesfamilien absolviert. Die Be-
obachtungsbesuche geben einen guten Eindruck tiber den Alltag in der Tages-
familie und den Umgang untereinander.

Als eine der 50 Delegierten von kibesuisse vertritt Bernadette Weidmann die
Betreuungsform «Tagesfamilie». Sie hat in dieser Funktion an diversen Dele-
giertenversammlungen und Austauschtreffen teilgenommen. Gleichzeitig ist
sie Mitglied in der Arbeitsgruppe kibesuisse fiir die Ausarbeitung von Qualitats-
standards fiir Tagesfamilien (analog QualiKita). An den Sitzungen findet die Ver-
netzung mit Vertreterinnen anderer Tagesfamilienorganisationen statt.

Begleitung & Administration (S. Kern)

Zur Erhéhung der Qualitat unseres Angebots wird seit Friihling 2019 bereits zu
Beginn des Betreuungsvertrages bei den Eltern telefonisch nachgefragt, wie das
Verhaltnis gestartet ist. Anhand der Riickmeldung der Eltern kdnnen Unklarhei-
ten beseitigt oder Anpassungen vorgenommen werden. Weiterhin hat Sabine
Kern die jahrlichen Begleitgesprache bei unseren Betreuungsverhéltnissen ge-
fuhrt. Diese Gesprache sind wichtig fir die Qualitatssicherung und bieten Gele-
genheit, die aktuellen Vertrage zu Uberprifen und Anregungen anzubringen.
Bei langjahrigen Betreuungsverhéltnissen konnen diese auch telefonisch erle-
digt werden. Wichtige Riickmeldungen werden in der Geschéftsstelle bespro-
chen und bearbeitet.

Im Mérz und September erfolgte der Flyerversand in fast allen Gemeinden, mit
denen wir zusammenarbeiten. Diese Form der Werbung ist glinstig und nach-
haltig. Sabine Kern hat unsere Organisation an Informationsanldssen Im Zir-
cher Unterland vertreten.

Ein grosser Teil ihrer Aufgabe war das enge Controlling der Aus- und Weiter-
bildung der Tageseltern. Der Besuch der obligatorischen Bildungen wird so si-
chergestellt.

Finanzen und Administration (B. Guillet)

Die Professionalisierung unserer Ablaufe ist ein laufender Prozess. Neben dem
reibungslosen Ablauf des Tagesgeschifts (Lohne und Rechnungen), haben vor
allem folgende Aufgaben viel Zeit in Anspruch genommen:

e Suche und Einfliihrung Unterstitzung Administration

e Mutterschafts- und Krankheitsabwesenheiten Betreuungspersonen

e Ein- und Austritte in die Berufliche Vorsorge

e Ausarbeiten und Erstellen neuer Merkblatter (z.B. Eingewohnung, Krank-
heit BP, etc.)
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e Suche neue Betreuungspersonen (Inserate, Beitrage, Formulare, etc.)
e Berechnungen fiir Kostengutsprachen
e Pressemitteilung fur Zeitungen

Finanzkontrolle, etc.

Administration (C. Kern)

Im Frihjahr 2019 wurde deutlich, dass wir fir die Administ-
ration Verstarkung brauchen. Gesucht wurde eine zusatzli-
che Teilzeit-Mitarbeitende fiir die Administration (Pensum
ca. 20%) mit einer kaufmannischen Grundausbildung. Die
Personalsuche war zeitaufwandig und intensiv. Wir sind froh,
mit Carole Kern eine kompetente, flexible und motivierte
neue Mitarbeiterin gefunden zu haben, die sich seit Juni 2019
in unser Team eingegliedert hat.

Zusatzlich zur Unterstiitzung der Co-Leitung ist Carole Kern zustandig fir

e Zahlungseingange und Mahnwesen

e Controlling der Strafregisterauszige der Betreuungspersonen
e Homepage TFZU (bereits gibt es eine englische Seite fiir Eltern)
e Controlling der meldepflichtigen Tagesfamilien (ab 2020)

e Allgemeine Administration

Aus- und Weiterbildung (Sabine Kern)

Folgende Kurse wurden 2019 von unseren Betreuungspersonen absolviert:

10 Grundbildungskurse
13 Nothelferkurs fir Kleinkinder
6 Aufbaumodule (6 Std)
31 Weiterbildungen zu individuellen Themen

12 Mitarbeitende haben 2019 das ,,Pradikat Tageseltern plus+“ erhalten.

Wir gratulieren allen ganz herzlich zum Erhalt des Pradikats, die anlasslich des
Jahresessens Ende November 2019 Uberreicht wurden.

Offentlichkeit

Wo es sinnvoll war, haben wir an Informationsveranstaltungen fir familien-
und schulergdnzende Kinderbetreuung in Gemeinden oder Schulen teilgenom-
men.

Inserate haben wir nur vereinzelt und sehr gezielt geschaltet, da die Resonanz
auf Zeitungsinserate sehr gering ist.

Unsere Homepage www.tfzu.ch wurde 2019 weiter optimiert. Fur Eltern aus
anderen Sprachregionen sind die Startseite sowie die Seite fir Eltern neu auch
auf Englisch aufgeschaltet. Die Homepage ist unsere Visitenkarte.

Qualitatsinitivative in der familienergdnzenden Kinderbetreuung

Ende August 2019 wurde im Kanton Zirich die «Selbstverpflichtung zum Wohl
von Kindern» lanciert.
Tagesfamilien Zircher
Unterland hat die
«Selbstverpflichtung zum Wohl
von Kindern» unterzeichnet und
sich somit verbindlich und
sichtbar verpflichtet, fiir gute
familienerginzende
institutionelle friihkindliche
Bildung, Betreuung und
Erziehung einzustehen und die
dafiir notwendigen Ressourcen bereitzustellen.

Wir freuen uns, Teil dieser Bewegung hin zu mehr Qualitdt in der
familienerganzenden Kinderbetreuung zu sein.

Jahres- und Finanzbericht TFZU 2019

Viele unserer Betreuungspersonen haben sich an der Veranstaltung mit
personlichen Profilen vorgestellt und zu den positiven Aspekten ihrer Tatigkeit
Aussagen gemacht.

Qualitat zeigt sich auch in der Sicherstellung der laufenden Weiterbildung und
fairen und zeitgemdssen Arbeits- und Rahmenbedingungen fir alle unsere
Mitarbeitenden.

Jubildum, Dankeschon und Bonus

2019 haben total 73 Betreuungspersonen fir uns gearbeitet. Die Fluktuation ist
weiterhin sehr tief, was uns sehr freut. Langfristige Betreuungsverhaltnisse sind
flr Kinder und Eltern optimal.

Wir gratulieren allen Betreuungspersonen, die 2019 ein Dienstjubildaum feiern
konnten!

1 x 15-jahriges Dienstjubilaum
5 x 5-jahriges Dienstjubildaum

Alle betroffenen Betreuungspersonen haben einen
Geschenkgutschein erhalten.

Ein grosser Dank geht an alle Betreuungspersonen! Dank ihrem Engagement
kénnen wir individuelle, flexible und familiennahe Kinderbetreuung anbieten.

Alle Betreuungspersonen, die mehr als 6 Monate fiir uns gearbeitet haben, ha-
ben am Jahresessen ein Geschenk und eine Weihnachtspramie erhalten.

Alle profitieren, wenn unsere Tagesfamilien langfristig fur uns arbeiten. Dies
wird im Bewerbungsprozess bereits berlicksichtigt, es ist die Grundlage fiir ver-
bindliche und dauerhafte Betreuungsverhaltnisse.

2019 haben wir das zweite Mal einen Bonus fiir langjahrige Betreuungsperso-
nen ausbezahlt (ohne Prdjudiz). Dieser wurde allen Mitarbeitenden ab dem 4.
Anstellungsjahr mit dem Dezember-Lohn Gberwiesen. Diese Zusatzzahlung soll
zur Zufriedenheit beitragen und ist ein Zeichen der speziellen Wertschatzung,
unseren langjdhrigen Betreuungspersonen gegenlber.

Ausfélle der bestehenden Betreuungsperson wegen Ferien oder Krankheit kon-
nen wir nur mit offenen und flexiblen Betreuungspersonen abdecken. Wir sind
froh, dass wir uns auf unsere Mitarbeiterinnen verlassen kénnen!

Aufsicht meldepflichtige Tagesfamilien (B. Weidmann)

Die Aufsichtsbesuche der meldepflichtigen Tagesfamilien (Betreuung von min-
destens einem Kind wahrend 20 Std pro Woche) in Gemeinden, in welchen wir
dafiir zustandig sind, wurden von B. Weidmann absolviert und den Gemeinden
in Rechnung gestellt.

Aufsichtsbesuche, Abkldrungen und verfassen der Berichte fir die Behorden
sind sehr zeitintensiv. Aufgrund der Tatsache, dass die Aufsicht der Tagesfami-
lien und Kitas in den Gemeinden neu geregelt missen und wir uns ganz auf
unser Kerngeschdaft konzentrieren mochten, haben wir die bestehenden Leis-
tungsvereinbarungen fir die Aufsicht meldepflichtiger Tagesfamilien mit den
entsprechenden Gemeinden per 31.12.2019 gekiindigt.

Vorstand / Zukunft

Der Vorstand hat sich 4 Mal getroffen und die jahrliche Mitgliederversammlung
durchgefiihrt. Unsere Aktuarin Bea Stlssi hat nach 10 Jahren ihren Ricktritt per
31.07.2019 gegeben. Wir danken Bea Stussi fur die langjahrige zuverlassige Ar-
beit fir den Vorstand und beim Bearbeiten der Homepage.

Wir engagieren uns gerne fir Qualitat in der institutioneller Kinderbetreuung in
Tagesfamilien.

Tagesfamilien Ziircher Unterland
Leitung TFZU

Brigitta Guillet & Bernadette Weidmann
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